
AppleCare+ 구매 시 확인하여 주세요!  
 
 
코스트코 온라인몰에서 애플케어플러스 구매시, 코스트코 온라인몰에 가입된 이메일로 
애플케어플러스 서비스가 자동으로 등록되어 배송됩니다. 
 
배송 후 애플케어플러스의 등록 여부를 확인해 주세요.   
 
애플케어플러스 등록 확인 방법 
1. 코스트코 온라인몰에 가입된 이메일로 애플케어플러스 보증 증명이 발송됩니다.  
    (소요기간 영업일 기준 3일 이내) 
2. 기기를 통해 확인 가능 (iPhone, iPad, Mac) - 시스템 설정 > 일반 > AppleCare 및 보증  
 
애플케어플러스를 구매했으나 적용이 되지 않았다면  
1. 구매하신 제품의 시리얼넘버(일련번호)를 준비 
2. 코스트코 콜센터(1899-9900)나 이메일(cs@costcokr.com)로 문의해 주시기 바랍니다.  
 
애플케어플러스 배송 
코스트코 온라인몰에서 애플케어플러스 구매 시, 코스트코 온라인몰에 가입된 이메일로 
애플케어플러스 서비스가 자동으로 등록되어 배송됩니다. 
 
애플케어플러스 환불 
1) 구매일 기준 90일 이내 - 코스트코에서 전액 환불 
2) 구매일 기준 90일 초과 시 - 코스트코에서 환불 불가, Apple Support에 직접 문의하여 
취소 가능 (이 경우, 일할 계산하여 남은 일수에 대해 애플에서 환불처리. (기존 제공된 
서비스 내역이 있는 경우 해당 금액이 환불액에서 공제 될 수 있음)) 
* 취소에 대한 별도 증명서는 발급되지 않습니다. 
 
 
 
개인정보 제3자 제공 동의 
 
 
코스트코는 「개인정보보호법」 제17조 제1항 제1호(정보주체의 동의)에 따라 다음과 같이 
개인정보를 제3자에게 제공합니다.  
 
1. 개인정보를 제공받는 자: Apple 
2. 개인정보를 제공 받는 자의 개인정보 이용 목적:  
     AppleCare+ 가입, 구매자 확인, 보증기간 내 해당 서비스 지원 및 하드웨어 보증 
3. 제공하는 개인정보의 항목: 이메일, 기기 일련 번호 등 
4. 개인정보를 제공받는 자의 개인정보 보유 및 이용 기간: AppleCare+ 서비스 제공목적 
달성 후 파기 
 
 

https://support.apple.com/ko-kr

