
코스트코 회원 여러분께

코스트코에서 판매 중인, 당사 KRAFT 싱글스 아메리칸 치즈 1.36Kg/3LB 제품 관련해 공지 드립니다.

아래 표기된 제조 코드 및 유통기한 최종 일에 해당하는 제품에 대해, 속 포장재를 벗겨낸 후에도 얇은 필름이
치즈 조각에 남아있어 질식을 유발할 가능성이 있다는 문제가 제기되었습니다. 따라서 아래 제조 코드에 해당
하는 제품을 자발적으로 회수 및 반품 조치할 예정이오니 회원 여러분들의 협조 부탁 드립니다.

금번 회수 및 반품 조치는 1.36Kg/3LB 규격 제품에 해당되며, 유통기한 최종 일이 2015년 12월 9일부터
2016년 2월 19일까지이며 제품 제조 코드는 S54 입니다. 해당 제품에 대한 유통기한 최종일 및 제품 제조 코
드는 포장재에 표기된 하기 정보로 판별 가능합니다:

“Best When Used By” 로 영문 표시된 유통기한 최종 일은 KRAFT 싱글스 아메리칸 치즈 1.36Kg/3LB 제
품 포장재 밑부분 또는 개별 포장재 뒷부분에 표기되어 있습니다. 명시된 제조 코드 및 유통기한 최종 일에 해
당하지 않는 코스트코 판매 제품은 이번 회수 및 반품 조치 대상이 아닌 점 양해 부탁 드립니다.

당사는 당사 제품을 이용하시는 소비자분들의 기대를 저버리지 않기 위해 매일 노력하고 있으며, 해당 제품이
판매된 점에 대해 대단히 죄송스럽게 생각합니다. 당사는 해당 문제의 발생 경위를 면밀히 파악하고 있는 중이
며, 재발을 방지하기 위해 필요한 모든 조치를 취할 것입니다.

회원 여러분께서 상기 제조 코드에 해당하는 제품을 구매하셨다면, 절대로 드시지 마시고, 가까운 코스트코에
방문하셔서 반품 및 환불 조치를 받으시기 바랍니다. 

회원 여러분께서 기타 문의사항이 있을 경우, 
(주)동서 고객상담실 080-003-2002로 연락 주시면 감사하겠습니다.
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